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1. Introduccion

El objetivo del presente documento es servir de ayuda a los proveedores de Redeia a la hora de llevar
a cabo las diferentes actividades y funcionalidades que permite el portal de proveedores operado por
JAGGAER.

2. Proceso de Registro

Para poder acceder a la plataforma de compras de Redeia y participar se debe estar registrado en el
sistema.

2.1. Auto-registro

Para registrarse de manera autbnoma, se debera acceder a la siguiente URL:

https://portal-aprovisionamientos.redeia.com/

Y hacer clic en “Registro Proveedores”:

redela -

Acceso Proveedores. Alta Nuevo Usuario

Acceso Usuarios Internos

Centro de soporte
Manual del Proveedor

Arbol de sumistros de Redeia
Soporte Técnico Portal

« Teléfonos Globales
« Soporte a proveedores

Se accedera entonces al proceso de registro.

2.1.1. Formulario basico de Registro

El primer paso del proceso de registro es el Formulario basico de Registro. Los campos que se incluyen
en este formulario incluyen campos relativos al detalle de la empresa y al usuario que utilizara la
plataforma.


https://portal-aprovisionamientos.redeia.com/

redela 18:36 Central European Time

Ficha de Registro

indice >

¥ Datos principales de la organizacion

© Datos de Registro |
Péginas de incorporacién

Confirmacion de Registro

~ Datos de la Empresa

* Razén Social (incluyendo su titularidad juridica)

**Solo permitidos caracteres latinos*™

* Direccion

* Poblacion

* Pais

ESPARA

* Direccian Email para envio de Pedidos

3

* Cadigo Fiscal

* Codigo Postal

* Estado/Provincia

* Teléfono (Centralita)

Los campos marcados con * son obligatorios. Si se intenta guardar sin haber completado alguno, el
campo se resaltara con un error:

© Hay 14 errores Detalle X

rede]_a 18:36 Central European Time

Ficha de Registro

indice Sl

~ Datos principales de la organizacién

v Datos de la Empresa

i

Restablecer cerrar

* Razon Social (incluyendo su titularidad juridica) * Codigo Fiscal
© Datos de Regisiro | )
**Solo permitidos caracteres latinos** P |_—5|
Paginas de incorporacion I |
Confirmacion de Registro Falta un Campo Obligatorio: Razén Social (incluyendo su
titularidad juridica) **Solo permitidos caracteres latinos+
* Direccion + Codigo Postal
Falta un Campo Obligatorio: Direccién
* Poblacion * Estado/Provincia
~ -
Falta un Campo Obligatorio: Poblacion Falta un Campo Obligatario: Estedo/Provincia
* Pais * Teléfono (Centralita)
ESPARA - P B

Los campos de “Cédigo Fiscal” asi como “Cddigo Postal” tienen un formato especifico dependiendo

del pais. Haciendo clic en el icono = se podra ver el formato correcto:

* Cddigo Fiscal

Instrucciones de la Regla de Validacion

El texto introducido debe estar en el formato requerido, por ejemplo: Debe seguir uno de estos patrones: letra + 7
digitos + letra/digito, o 8 digitos + letra, 0 X/Y/Z + 7 digitos + letra.
Must follow one of these patterns: letter + 7 digits + letter/digit, or 8 digits + letter, or X/Y/Z + 7 digits + letter.

‘OI?.'

Cuando se hayan completado todos, se debera “Guardar”:



redeiq 1243 cenval European Time

Ficha de Registro

indice -

~ Datos principales de la organizacion

* Codigo Fiscal
© Datos de Registro ‘ 7
**Solo permitidos caracteres latinos** B77733189 =
Pdginas de incorporacion Proveedor 0412
Confirmacion de Registro
* Direccion * Codigo Postal
Av. Manoteras 28090 E

~ Datos de la Empresa

* Razodn Social (incluyendo su titularidad juridica)

A partir de este momento, recibira las claves de acceso al portal:

Redeia-Datos de Acceso-Portal Aprovisionamiento

o prep-portal-aprovisionamiento@jaggaer.com
Para

Directiva de retencion  JAGGAER - 10 year remove from Archive (10 afios)

Restablecer

ceme -:

{@ ‘ ﬁ Responder

<é) Responder a todos

—> Reenviar } B

Expira 02/12/2035

ju. 04/12/2025 18:45

Bienvenido al Portal de Aprovisionamiento de Redeia.

Redeia pone a disposicidn de sus proveedores y empresas que desean convertirse en proveedores, un espacio que permite realizar los procesos de calificacidny licitacion
en una misma plataforma.

Sus datos de acceso son los siguientes:

- Su Usuario es: proveedor0412
- Su contrasefia es: 5697878566

Para acceder a la plataforma haga click en el siguiente enlace: https://portal-aprovisionamiento.redeia.com, una vez accedan, deberan modificar su contrasefa y podran
editar sus datos de registro.

Para cualquier otra duda o consulta sobre el proceso de calificacion, consulte los manuales de usuario o bien ponganse en contacto con la Direccion de Aprovisionamientos
a través de ASA (Atencidn y Soporte de Aprovisionamientos) por medio del correo electrénico asa@ree.es.

2.1.2. Formulario Informacion Adicional

El siguiente paso que deberan completar los proveedores es el Formulario Informacién Adicional. De
la misma manera que en el paso anterior, los campos marcados con un * son campos obligatorios.

redei1a 1844 central European Time

Inicio Registro en Vendor

Bienvenido Moreno Paloma

indice | Informacién Adicional

V' Datos principales de la organizacion

© Datos de Registro  Registro Proveedor

v Paginas de incorporacion

© Informacién Adicional

W Confirmacion de Registro v Registro Proveedor
© Lista de Estados

Parémetro/Indicador Descripcién Respuesta/Valor Modificable por:

1 Proveedor Registro * 4Es Ud. una empresa de bienes o servicios que desea
participar como proveedor en los procesos de licitacion de
Redeia y por tanto debe iniciar un proceso de calificacion?
(En caso de que Ud. sea una empresa/particular que debe
gestionar pagos con Redeia no vinculados con procesos de
licitacién y por tanto debe facilitar los datos necesarios para

proceso,
planteada )
Para resolucion de dudas al iniciar cualquiera de estos dos
procesos puede dirigirse a asa@ree.es indicando en el
asunto: “Informacion sobre inicio de alta en el Portal
Aprovisionamiento

« Proveedor

v Persona fisica

Parémetro/Indicador Descripcion Respuesta/Valor Modificable por:

1 Persona fisica + Persona fisica « Proveedor

Algunos formularios tendran preguntas condicionales, por lo que, dependiendo de las respuestas
podran responder unas u otras preguntas.

Una vez finalizado el formulario, el perfil pasara a estar completo y recibira el siguiente mensaje:



l'edela 18:47 Central European Time Bienvenido Moreno Paloma &,

Resultado del Registro

Indice @ Lafase de registro de su cuenta se ha completado. La Activacion de su cuenta serd evaluada y s le comunicard por correo electronico.

Podré acceder a su cuenta con su nombre de usuario y contrasefia cuando ésta sea activada
~ Dalos principales de la organizacion

@ Datos de Registro
Resumen del Registro
~ Péginas de incorporacion

Informacién Adicional Estado de Cumplimiento (Pardmetro Obligatorio para el Registro)

v Confirmacioén de Registro

Lista de Estados Datos de Registro © Todos los datos completos

nformacién Adicional Faitan respuestas: Opcional 4

2.1.3. Activacion de la cuenta y seleccién de Categorias
Si, una vez revisado el registro, la cuenta del proveedor pasa a estar activada, este recibira la siguiente

notificacion, en la que se le informa de ello, asi como de la necesidad de clasificarse en el arbol de
categorias:

Redeia-Comunicacion-Portal Aprovisionamiento

—> Reenviar

‘@ ‘ € Responder | %) Responder a todos

o
prep-portal-aprovisionamiento @jaggaer.com ‘ Gi
Para ju. 04/12/2025 10:45
Directiva de retencién  JAGGAER - 10 year remove from Archive (10 afios) Expira 02/12/2035

Estimado proveedor,

Si Ud. es un proveedor que desea calificarse en una o varias categorias con Redeia:

Le comunicamos que puede acceder al Portal de Aprovisionamiento de Redeia para seleccionar los suministros para los que deseen calificarse.

Una vez seleccionado, tendran que cumplimentar un cuestionario asociado a cada suministro.

Las respuestas al cuestionario seran revisadas por Redeia para comprobar que cumplen con los requisitos minimos requeridos.

Si Ud. se ha registrado en el Portal para la gestion de patrimonio inmobiliario y bienes inmuebles con Redeia:

Le comunicamos que no es necesario ninguna accion adicional por su parte.

Para acceder a la plataforma haga clic en el siguiente enlace: https://portal-aprovisionamiento.redeia.com

Para cualquier otra duda o consulta sobre el proceso de calificacidn, consulte los manuales de usuario bien pédnganse en contacto con la Direccién de Aprovisionamientos a través

de ASA (Atencion y Soporte de Aprovisionamientos) por medio del correo electronico asa@ree.es.

Para ello, debera acceder al Portal con su usuario y contrasefa:

redeia - -

Acceso Proveedores Alta Nuevo Usuario

Acceso Usuarios Internos

Centro de soporte
Manual del Proveedor

* Manual del Proveedor Calificaciéon
» Manual del Proveedor Licitacion

Arbol de sumistros de Redeia
Soporte Técnico Portal

» Teléfonos Globales
+ Soporte a proveedores



Una vez dentro de la plataforma, podra acceder directamente al menu de categorias, haciendo clic en:

I 18:56 Central European Time Bienvenido Moreno Paloma
I 1

Recordatorio de Solicitud de Actualizacién de la Calificacion No, lo haré mds tarde Seleccionar Categorias para Calificacion

Requerida Actualizacion de la Calificacion

o Tiene disponible la seleccion de los grupos de articulo para los que desee calificarse con Redeia.

Para completar esta accién haga click en " i C: para Calificacion” para afiadir los grupos de articulo que iban la actividad de su emp y li los datos requeri

Este mensaje se mostraré cada vez que acceda y hasta que la calificacion se haya i o

Si, por el contrario, prefieren hacerlo mas tarde, pueden hacer clic en “No, lo haré mas tarde” y acceder
posteriormente, directamente en el menu de “Mi Organizacion”>”" Mis Grupo de Articulo”

reueld 180/ Lenural european iime

Cuadro de Mando Principal

Enlaces rapidos a Gestion y Calificacion del Nuevos Mensajes (tltimos 30 dias)

Praveadar
© Mensajes No Leidos

Mis Grupo de Articulo

Mis Licitaciones pendientes de Respuest:

Mis LCaliricaciones editables
o No se ha encontrado ninguna Licitacion

Haciendo clic en “Anadir Grupo de Articulos”, se le abrira el menu donde podra seleccionar tantas
categorias como sea necesario:

® re dela 18:58 Central European Time Bienvenido Moreno Paloma &
Mis Grupo de Articulo wee Confirmar Grupo de Articulos Afadir Grupo de Articulos
Filros:  Introduzca Filtro (escriba para iniciar ia -
&

no hay categorias para mostrar

F S

Podra o bien desplegar todo el listado y seleccionar la categoria o, utilizar algunos de los filtros
disponibles para concretar mas la busqueda. Una vez seleccionadas, hacer clic en “Confirmar”:



rede1a 18:59 central European Time

Seleccione tantos Grupos de articulo como desee

Introducir filtro (escriba para empezar la i

Buscar o navegar por el Arbol
ftems seleccionados: 0

~ @ Grupo de Articulos

v ¢ OM - MATERIALES
MATERIALES

™ 44 0001 - AISLADORES COMPUESTOS DE LINEAS
AISLADORES COMPUESTOS DE LINEAS
0M25129 - AISLADORES COMPUESTOS N16A
€ OM25130 - AISLADORES COMPUESTOS N20

> <€ OM25131 - AISLADORES COMPUESTOS N24

> < 0M25133 - AISLADORES COMPUESTOS OTROS

Bienvenido Moreno Paloma &

Volver atras

Contraer Todo Expandir todo

A partir de este momento, se desplegara el formulario especifico de cada categoria. Nuevamente,
todos los campos marcados on un * seran campos obligatorios. Una vez completados todos, hacer clic

en “Guardar”:

rede1a 1902 cental European Time

Grupo de Articulos seleccionados en la Pagina anterior

o Lista de _Grupn de Arliculns‘: .
>RED ELECTRICA DE ESPANA>MATERIALES>AISLADORES COMPUESTOS DE LINEAS>AISLADORES COMPUESTOS N16A;

 Fabricas
~ Fébrica 1
Titulo Descripcion
1 Nombre Fabrica 1 * Nombre Fabrica 1
2 Ciudad Fébrica 1 * Cludad Fabrica 1
3 Calle Fabrica 1 * Calle Fabrica 1
4 Codigo Postal Fabrica 1 * Codigo Postal Fabrica 1
5 Pais Fabrica 1 * Pais Fabrica 1

Respuesta

Fébrica 1

Caracteres disponibles 1997

Ciudad 1

Calle 1

Caracteres disponibles 1993

28050

Bienvenido Moreno Paloma &,

Modificable por:

Proveedor
Proveedor
Proveedor
Proveedor

X«  Proveedor

Cuando todas las preguntas obligatorias estén cumplimentadas, nos aparecera el siguiente simbolo

Irede1q 19:04 Central European Time
Mis Grupo de Articulo

Filtros:  /ntr

Mostrando resultado 1-1 de 1
Cédigo De Grupo De Articulos Nombre Grupo De Articulos

1 0M25129 ° AISLADORES COMPUESTOS N16A

Fecha Inicio De Calificacién

04/12/202519:02:14

A partir de este momento, comenzara el proceso de calificacion.

Bienvenido Moreno Paloma &,

Confirmar Grupo de Articulos Afiadir Grupo de Articulos

Estado De La Evaluacién

Estado de la Evaluacion no visible



2.2 Proceso de Calificacion

Tras haber completado todos los formularios asociados a las categorias, comenzara el proceso de
calificacion. A partir de este momento, el proveedor podra tener seguimiento del estado de su
calificacion dentro del menu de categorias:

@« l'ed @13 1916 Central European Time Bienvenido Moreno Paloma &,
Mis Grupo de Articulo Confirmar Grupa de Articulos Afiadir Grupo de Articulos
Filros:  Imtroduzea Filtro (escriba para Iniclar Iz hd
52

Mostrando resultado 1 -1 de 1

Cédigo De Grupo De Articulos Nombre Grupo De Articulos Fecha Inicio De Calificacién Estado De La Evaluacién

1 0M25129 o AISLADORES COMPUESTOS N16A 04/12/2025 19:02:14 Calificacion en Curso

Redeia podra solicitar nuevamente el proveedor que revise los formularios de las categorias, para ello,
le enviara la siguiente notificacion informandole de ello:

asm_7850 - 2342 - Revision solicitada del Formulario especifico de Categoria por el comprador Red Eléctrica - Portal de Plataforma de Li...

o Respondier | € Respondieratodos | —> Reenvir | | @ | |-+ |
prep-portal-aprovisionamiento@jaggaer.com | €) ‘ €O Responder | € Responder a todos eenviar | é )

Para ju. 04/12/2025 19:18
Directiva de retencién  JAGGAER - 10 year remove from Archive (10 afios) Expira 02/12/2035

Estimado Proveedor 0412,

Red Eléctrica ha solicitado que verifique y actualice los datos en el Formulario de Categoria Especifica en el Portal de Plataforma de Licitacion de Red Eléctrica de Espana

- Codigo de evaluacion: asm_7850

- Designacion de la Evaluacion: 2342

- Nombre del Grupo de Validacion: Calificacion AISLADOR COMP N16A (0M25129)
- Comentarios del Comprador (opcional):

Para acceder al Parametro haga clic en el siguiente enlace e introduzca su Usuario y Contrasefna https://prep-portal-aprovisionamiento.redeia.com/esop/guest/login.do?
qvu=13610586019AEAS44AF4

O seleccione:

- Conéctese a https://prep-portal-aprovisionamiento.redeia.com
- Introduzca su Usuario y Contrasena

- Seleccionar el area Perfil de Usuario y Organizacion

A continuacién, tal y como se indica en la notificacion, al iniciar sesion en la plataforma, se debera
acceder a “Calificaciones” dentro de Mi Organizacion.

® 19:17 Central European Time
Pl redela

Cuadro de Mando Principal
Q Enlaces rapidos a Gestion y Calificacién del Proveedor Nuevos Mensajes (tltim
&
@ Mensajes No Leido:
‘b Calificaciones
Calificaciones Editables
Evaluacion de Grupo de Articulos
Mis Licitaciones pendie
Oraanizacion Solicitud Formulario Formulario o No se ha enconirad



Y “Calificaciones Editables”:

l’ed @18 19:17 Central European Time Bienvenido Moreno Paloma &,

Calificaciones

Calificaciones Editables Evaluacién de Grupo de Articulos

Filtros:  introc

Mostrando resultado 1- 1 de 1 Visualizar: 20 -

Caodigo De Evaluacion Organizacién De Compras Solicitud Recibida EI J. Formulario Editable Formulario Editable De
Grupo De Articulos
Completado

1 asm_7850 04/12/202519:16 )

Acceder al formulario y pulsar sobre el boton con forma de lapiz & en la parte superior derecha para
editarlos:

1 19 19:18 Central European Time Bienvenido Moreno Paloma
Pl redela 2
Red Eléctrica i Ver Evaluacin

Detalles Mensajes (No leidos 0)

Formularios de Grupo de Articulos
Modificable

-| < Lista de formularios

 Fabricas
Debe registrar la fabrica desde donde va a suministrar el equipo o material

~ Fabrica 1

Titulo Descripcién Respuesta Modificable por:

1 Nombre Fabrica 1 * Nombre Fébrica 1 Fabrica 1 Proveedor

Una vez completado el formulario, se debe hacer clic en “Formularios de Grupo de Articulos devueltos
al Comprador”.

19:19 Central European Time: ienvenido Moreno Paloma
reqgelg 919 c Ex Ti Bi Moreno Pal

< Red Eléctrica Ver Evaluacién Formularios de Grupa de Articulos devueltos al Comprador

Detalles Mensajes (No leidos 0)

Formularios de Grupo de Articulos
Moadificable

5| Formularios de Grupo de Articulos Modificable

Filtros:  /

Mostrando resultado 1 - 1 de 1

Cédigo De Grupo De Titulo del Grupo de Estado Formularios del Proveedor Fecha de Vencimiento Fecha Ultima Modificar Formulario Formularios Revisados
Articulos Articulos del De Grupo De Articulos
Obligatorio ] (Primero para Finalizar) Habilitado En T
2 25N AISLADORES 0% 04/12/202519.04 04/12/202519:16 Si
Omzstzs COMPUESTOS N16A ®

2.3 Recuperar Contrasena

Si ya se esta registrado como proveedor, pero no se recuerda la contrasefa, podra recuperarla
accediendo a la pagina de inicio, y haciendo clic en “Acceso Proveedores”, hacer clic en “Olvidé su
Contrasena”

10



redeiq 19:22 centl European Time

. 'ACCESO SOLO PARA USUARIOS PROVEEDORES
1D Usuario

Olvidé su Contrasefia

Nueva inscripcion

@ i esun usuario INTERNO, haga clic en Acceso
INTERNO para visualizar todas las opciones de
inicio de sesion de intemos

Politica de privacidad de JAGGAER

S50 Access

2.4 Gestion Sub-Usuario

Desde la cuenta del proveedor, también se pueden administrar los subusuarios y los derechos de cada
uno de ellos, para ello se debe acceder al menu “Gestién de Usuarios”:

1rede1q 19:26 central European Time

A
Cuadro de Mando Principal
19\ Enlaces rapidos a Gestién y Calificacién del Proveedor Nuevos Mensa
)
Enlaces Estandar ﬂ Mensajt

2.

Calificaciones Editables

Gesti6n de Usuario Gestién de Usuarios

Gestion de Usuarios Usuarios
Perfiles de Usuario
Divisiones Mis Licitaciont

Usuarios por defecto

o Noseh:

rupo de
Articulos

Si se desea dar de alta a mas de un usuario para utilizar la plataforma, se debera acceder a “Usuarios”
y hacer clic en “Crear” y completar el formulario:

rede1a 1927 cental European Time Bienvenico Moreno Paloma &,

Gestion de Usuarios Importar/actualizar a funcidn del usuaria Crear
Usuarios Perfiles de Usuario Divisiones Usuarios por defecto
Filtros:  Introduzca Filtro (escriba para iniciar la - Ira  introducir al menos 3 caracteres Filtrar por:
Mostrando resultado 1-1 de 1 Visualizar: 20 b
Informacién del usuario Apellidos T Nombre Divisién Email Teléfono Rol
1 Usuario principal Paloma Moreno Division pmoreno@jaggaer.com +234535

Si se desea restringir los derechos de cada uno de estos usuarios, se debera acceder “Perfiles de
Usuarios” y crearlos.

11



Gestion de Usuarios .. Importar/actualizar funciones

Usuarios Perfiles de Usuario Divisiones Usuarios por defecto

Filtros: | Introduzca Filtro (escriba para iniciar la - Ira | Introducir al menos 3 caracteres

Si se desea crear divisiones dentro de la empresa, se debera acceder a “Divisiones” y crearlas.

Gestién de Usuarios Gestionar visibilidad de la divisién
Usuarios Perfiles de Usuario Divisiones Usuarios por defecto
Filtros: | introduzca Filtro (escriba para iniciar Ia - Ira | Introducir al menos 3 caracteres
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